Transport medical. Fini le libre choix ?

Le transport
médical colte

3,5 milliards
d’euros. Pour faire
des économies,

la Sécu veut
instaurer des
procédures
d’appel d’offres.
Une perspective
rejetée par

les taxis
conventionnés

qui manifesteront
aujourd’hui. Selon
ces derniers,

les malades
seraient, avec eux,
les grands
perdants de cette
mesure.

Jusqu‘a présent, les choses sont
simples : pour se rendre a une
consultation a I'hapital, le patient
peut, si le médecin a signé une
prescription de transport assis,
choisir le professionnel de son
choix, un taxi conventionné ou un
VSL (véhicule sanitaire léger).

Mais tout cela pourrait bien chan-
ger si l'article 44 de la loi de
financement de la Sécurité socia-
le est adopté (*). Un article qui,

en instaurant des procédures
d'appels d'offres gérées par
I'Agence régionale de santé, ris-
que de bouleverser |‘organisation
du transport médical.

Fini le libre choix

du patient ?

Selon la cour des comptes qui a
pointé « une offre mal maitrisée
et mal organisée », il serait ainsi
possible d'économiser, sur les

3,5 milliards d'euros que représen-
te le transport médical, pas moins
de 450 millions. :

Ceux qui ont le plus a perdre
dans cette affaire sont évidem-
ment les taxis qui craignent de se
voir privés d'une partie importan-
te (lire ci-dessous) de leurs reve-
nus au profit de grands groupes
spécialisés dans le transport.
C'est pour cette raison qu'ils
manifesteront aujourd’hui dans

toute la France et notamment a
Nantes. Mais cette mesure aura
aussi forcément des conséquen-
ces pour les malades. Fini le libre
choix du patient ? C'est en tout
cas ce qu'affirment les taxis. « On
défend notre intérét mais aussi
celui du patient », souligne Jean-
Claude Guernevé, vice-président
de la Fédération des taxis indé-
pendants du Morbihan.

Méme si, pour éviter I'accusation

Les taxis : « On

Les taxis redoutent que les
grands groupes s'emparent du
marché du transport sanitaire.
Pour certains, cette activité repré-
sente 90 % de leur chiffre d'affai-
res. «Seul, on ne pourra pas
répondre a un appel d'offres. Les
grands groupes, genre Véolia,
vont casser les prix. On sera étran-
glés. »

Ce taxi costarmoricain résume
parfaitement les craintes de tous
ses collegues face a ce projet
d'instaurer des appels d'offres.
Des craintes d'autant plus fortes
pour Jean-Claude Guenervé, le
vice-président de la FTI 56, que
ces groupes disposent de logiciels
trés puissants de transports a la
demande et pourront sans problé-

sera étranglés »

constate que les appels d'offres
ont déja permis a des grands
groupes de prendre une part du
marché. « Ca arrive de partout »,
constate-il.

A Brest également, des transports
quotidiens d'enfants handicapés
via des appels d'offres ont été
mis en place a titre expérimental
par le conseil général. « A partir

du moment ol on veut optimiser -

les transports en regroupant deux
ou trois enfants dans le méme
véhicule, on est obligé de faire
des appels d'offres », expli-
que-t-on au conseil général. Une
quarantaine d'entreprises, des
artisans taxis mais aussi des socié-
tés nationales, ont obtenu des ser-
vices depuis la mise en place de

de corporatisme, les taxis ont évi-
demment beau jeu de faire valoir
I'intérét du patient et la défense
du systéme de protection sociale
on doit reconnaitre que leurs
arguments ne sont pas sans for-
ce.

« Simple marchandise » ?

« Aujourd’hui, on est un peu
dans un dispositif a la carte. On
accompagne nos clients. On les

oriente. On les aide dans leurs
papiers. On les attend. les person-
nes agées sont souvent perdues,
nous ne sommes pas de simples
transporteurs », plaide
Arnaud Chapiseau, taxi dans les
Cotes d'Armor. Un professionnel
qui estime qu'avec l'arrivée de
grands groupes que ne manquera
pas d'entrainer l'instauration des
appels d'offres, c'en sera fini de
cet accompagnement personnali-
sé. « Pour les amener a I'hépital,
les clients seront regroupés et
transportés comme une simple
marchandise. Ce sont des logi-
ciels qui optimiseront les tour-
nées ».

Et les patients qui n'ont
pas les mémes maladies ?
Les taxis pointent encore I'allon-
gement inévitable des temps d'at-
tente pour les malades. « Pour
rentrer chez lui, un patient devra
attendre que ceux qui |'accompa-
gnent aient terminé leur consulta-
tion ou leur traitement. »

Se pose aussi pour Jean-
Claude Guernevé le probléme du
transport de patients qui n‘ont
pas les mémes maladies. « Il y a
quand méme des pathologies qui
ne sont pas compatibles. La confi-
dentialité ne sera plus assurée. »
Bref, « sous l'idée simpliste de fai-
re des économies, on gomme les
aspects humains », dénoncent les
taxis qui estiment avoir un réle a
jouer dans la chaine du soin. -

(*). Il faut préciser que ces nou-
veaux modes d‘organisation et de
financement ~ des transports
seraient mis en place a titre expéri-
mental pour une période de trois
ans et que sur un certain nombre
de territoires.
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me mobiliser des flottes. cette procédure.

« Ca arrive de partout » La pluie et le beau temps

Quelles que soient les modalités
des appels d'offres qui seront mis
en place, la concurrence sera trés
rude pour les taxis. Elle s'est
d'ailleurs déja installée dans de
nombreux départements, notam-
ment dans les Cotes-d’Armor,
pour le transport des enfants en
situation de handicap. Méme si
ce transport ne reléve pas de la
méme logique que le transport de
malades, Arnaud Chapiseau

Face a cette ouverture du mar-
ché, les taxis ruraux se sentent
les premiers menacés. Pour beau-
coup, le transport médical repré-
sente 90 % voire 95 % de leur
chiffre d'affaires. «Les grands
groupes feront la pluie et le beau
temps. Ils vont piller le marché en
faisant des remises de 30 %. On
ne pourra pas suivre. C'est un
lien social de plus qui va disparai-
tre a la campagne. »

UNE CIRCULATION QUI RISQUE D'ETRE PERTURBEE

Les taxis bretons qui prendront part aujourd'hui a la manifestation
convergeront a Nantes. Des départs sont programmés, ce matin, dans
plusieurs villes du Morbihan. La circulation sur la N165 risque donc
d'étre perturbée, méme si aucune opération « escargot » n'est pré-
vue. Le trafic dans le centre-ville de Nantes sera fortement perturbé.
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Chaque année, |'assurance-mala-
die rembourse plus de 65 mil-
lions de trajets effectués par
5 millions de patients. La dépen-
se s'éléve a 3,5 milliards d'euros.

Elle a beaucoup augmenté ces.

derniéres années: + 63 %
entre 2001 et 2010
contre + 39 % pour |'ensemble
des frais de santé. En Bretagne,
ces dépenses se sont élevées a
110 millions sur les onze pre-
miers mois de 2012 dont
46,5 millions pour les taxis. Par

rapport a la méme période en
2011, l'augmentation est de
3,5 % pour I'ensemble du poste
transport et de 7,1 % pour les
taxis.

La Cour des comptes juge
la fraude trop élevée

Selon la Cour des comptes, les
dépenses évitables seraient de
l'ordre de 450 millions d'euros.
Pour expliquer ce montant, elle
pointe notamment une offre mal
organisée, une facturation mal

contrélée et une fraude trop éle-
vée. Autant de critiques que rejet-
tent les taxis méme s'ils recon-
naissent des abus ici ou la. Pour
relativiser la dépense, ils remar-
quent qu'elle ne représente que
2,1 % des dépenses totales d'as-
surance-maladie.

« La population vieillit »

Mais pour les taxis, rien d‘anor-
mal a ce que les dépenses de
transports augmentent: «la
population vieillit, il y a donc de

plus en plus de pathologies ». A
cela, ils ajoutent la désertifica-
tion médicale, le regroupement
des centres de soins et la durée
d'hospitalisation de plus en plus
courte qui se traduit forcément
par des consultations complémen-
taires donc des transports. Des
transports, rappellent les taxis,
qui ne sont pas décidés par eux-
mémes. « On ne vient que si on
nous appelle, nous ne sommes
que des prestataires de servi-
ces. »



